ADATVEDELMI ES ADATKEZELES| TAJEKOZTATO

Adatkezelé megnevezése:

Adatkezel® megnevezése: TravelLines Kit.

Székhelye és postai cime: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 2. 1/3.
Cégjegyzékszama: 01-09-883947

Addszama: 13998480-2-42

E-mail cime: info@travellines.hu

Honlapjanak cime: www.travellines.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36-1-311-0586

Tarhelyszolgaltaté neve: Tarhely.Eu Kift.

Tarhelyszolgaltaté elérhetéségei: www.tarhely.eu +36-1-789-2789

Altalanos tajékoztato:

A jelen Tajékoztaté célja annak rogzitése, hogy csak a velink torténd szerzGdéskotéshez — mivel az a vellink torténd szerzédéskotés elbfeltétele - és annak
teljesitéséhez elengedhetetlendl sziikséges minimalis jellegli és mennyiségli személyes adatokat - tranzakci6 alapjan - kérlink el elektronikusan Ontdl /amely a
személyazonositasra alkalmas magyar okmanyon viselt név, sziletési id6 és hely, lakcim, elérhetéségként mobil telefonszam és emailcim, valamint egyéb a
szerz6dések jogszeri teljesitéséhez elengedhetetlen adat/, amelyek az adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikségesek és arra alkalmasak, valamint azok kezeléséhez
Onnek elézetesen hozza kell jérulnia, hogy a kozottink letrejové szerzGdés teljesiteseben minel jobban egyutt tudjunk mikGdni, amely cel minél eldbbi és minél jobb
teljesitése érdekeben — amely az On és a Mi kdzos érdekiink - kérjiik csak el az On személyes adatait és azt csak mi kezeljiik, azt tovabbi kezelésre, feldolgozasra az
On hozzajarulasa nélkiil senkinek nem adjuk at. Az adatkezelés feltétele és jogalapja minden esetben az On hozzajarulasa.

Adatkezelés helye: A szamitastechnikai rendszerek és mas adatmegdrzési helyek a tarsasag székhelyén, telephelyén, fioktelepein talalhatdak meg.

Az Adatkezel6 altal folytatott 6sszes adatkezelés célja:
a) az On lehetd legjobb tajékoztatasa;
b) a Térsasag Uzleti tevekenyégével dsszefliggé kapcsolattartas;
) az On azonositasa, az Onnel valé kapcsolattartas;
) az On jogosultsagainak (az On altal igénybe vehetd Szolgaltatasok) azonositasa;
) a Tarsasagunk internetes oldalain keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa;
) személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités;
g) az On altal igénybe vett Szolgaltatasok valamint a hirdetések testreszabaséanak eldsegitése, a kényelmi funkciok igénybevétele;
h) egyedi felhasznaléi megkeresések kezelése, intézése;
i) statisztikak, elemzések készitése;
j) kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl. hirlevél, eDM, stb.)
k) az On 4ltal generalt tartaimak (pl. hozzaszolas, forum stb.) kdzzétételéhez tarhely biztositasa;
) egyedi esetekben nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa, a nyertesek kiértesitése és résziikre a nyeremény biztositasa;
m) webshop szolgaltatas esetén a felek kozotti szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a megrendelt
termék kézbesitése illetve a megrendelt szolgaltatas igénybevétele, a vételar szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, a teljesités
megfeleldségének dokumentaldsa, a szamviteli kotelezettségek teljesitése;
n) az informatikai rendszer technikai fejlesztése;
0) az On jogainak védelme;
p) az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése;
r) az Adatkezel® tevékenységi korébe tartozo szerzédések megkotésének és teljesitésének elésegitése.
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Szerz6déskatés:

Adatkezelést csak az On adatainak teljes korii védelmével a johiszemiiség és a tisztesség és atlathatosag elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyok és
jelen Tajékoztatoban rendelkezéseinek megfeleléen folytatunk, amely személyes adatokat a szerzédés teljesitése utdn és a gazdasagi esemény késobbi
beazonositasahoz sziikséges torvényes hatarideig torténd tarolasa utan - amely jelenleg a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év - automatikusan
torliink, avagy anomizaljuk, azaz azokat a szerzédés teljesiilése utan nem taroljuk és nem dolgozzuk fel, kivéve ha On a megfelelé tajékoztatasunk utan kifejezett
hozzajarulasat adja a személyes adatainak mas célu tovabbi kezelesehez, avagy tarolasahoz.

Kiilonlegesen személyes adatot Ont6l nem kériink.

A 16. életévét be nem toltott és kiildndsen a kiskorl adatanak megadasakor a sziil6 kifejezett beleegyezése kell.

Adatkozlére vonatkoz6 rendelkezések:

Felhivjuk az adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, akkor az Onék, mint az adatkéziok kotelessége az érintett
hozzajarulédséanak beszerzése.

Felhivjuk tovabba a figyelmet arra is, hogy amennyiben az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez megjeldlt személyes adatokat nem adja meg, akkor bizonyos
szolgéltatasokat nem tud igénybe venni.

A személyes adatok megadaskor On feleldsséget vallal a tekintetben, hogy a megadott adatok és a hozzajarulasok Ontél szarmaznak és a valésagnak megfelelnek,
valamint a megadott adatok felhasznalasaval kizarolag On veszi igénybe szolgéltatasunkat.

Ajanlat kérése:

Amennyiben On csak ajanlatot kér téliink, akkor a honlapunkon elérhetd kapcsolat-felvételi nyomtatvany kitltésével, illetve a telefonon, e-mailben vagy postai
Uton atadott személyes adatokat (pl. név, cim, elérhetdségi adatok, egyéb dnkéntesen megadott személyes adat) a kiilon hozzajarulasaval természetesen bizalmasan
kezeljlik. Megadott adatait minden esetben kizarélag megkereséséhez kézvetleniil kapcsolhatd célbol (pl. panasziigyintézés, tajékoztatas, altalanos informacidadas,
vasarloi elégedettség) kezeljik. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja.

Hirlevél:

Hozzajarulas hianyaban, azaz kéretlenill” hirlevelet, direkt marketing anyagokat nem kiildiink Onnek. A hirlevelek, reklamanyagok kiildéséhez az On kiilon,
onkeéntes, tevoleges és elézetes hozzajarulasa szilkséges, amely el6tt Ont egyértelmiien tajékoztatjuk a jogairdl és az adatkezelés céljarol, igy a személyre szabott
hirlevélre valo feliratkozassal On hozzajarul ahhoz, hogy Téarsasagunk személyre szabott felhasznalasi profilt hozzon létre és ezaltal a személyes érdekldésének
leginkabb megfeleld ajanlatokat tudjunk killdeni, amely azt jelenti, hogy az On fenti hozzajarulasaval rogzithetjiik a felnasznaléi viselkedését a weboldalainkon,
mobilalkalmazasén és hirleveleinken. A felhasznaloi magatartas értékelése soran rogzithetjilk, hogy On az adott webhelyen, hirlevélen vagy mobilalkaimazason belill
mely terlleten tartozkodik és mely linkeket hasznélja.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig torténik.



Az On fenti adataibdl a hozzajarulasaval személyre szabott felhasznalasi profilokat hozhatunk létre személye és / vagy e-mail cimének hozzarendelésével
annak erdekeben, hogy az egyes hirdetési megszolitasaink, ajanlatainkat - kiildndsen hirleveleink - minél jobban szemelyes érdeklodeésehez illeszkedjenek és mingl
érdekesebb ajanlatokat kiildhessiink Onnek.

A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a hirlevelek aljan talélhaté linken, ami a kezelt felhasznaléi adatok torléséhez vezet. A hirlevél kiildés keretében torténd
adatkezelés jogalapja az On GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti nkéntes, kifejezett hozzajarulasa.

A fentiek alapjan csak olyan témaju (izeneteket killdiink Onnek, amelyet On a fenti hozzajarulaséval kifejezetten és elézetesen, azaz korabban kért, de arrdl barmikor
kénnyen, automatikusan - kiilon adatbekérés nélkill — leiratkozhat, hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

Amennyiben a hirlevél kiildésben kiilsé adatfeldolgozok miikédnek kozre, a kapcsolatot a GDPR 28. cikke szerinti szerz6dés szabalyozza. A fentieken kiv(ili nem
torténik adattovabbitas harmadik felek felé. Tarolasi idétartam / a térolasi idétartam meghatérozasanak kritériumai: Amennyiben a hirlevél kiildéséhez adott
hozzajarulasat On visszavonja, akkor adatai a hirlevél kiildé e-mail listakbdl térlésre keriiinek.

Siitik alkalmazasa:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan Tarsasagunk a testre szabott kiszolgalas érdekében az On kifejezett, egyértelmii és elézetes hozzajarulasa esetén a
szamitogépén kis adatcsomagot, Un. munkamenethez kapcsolédoé vagy ideiglenes siitit (cookie) helyezhet el és olvas vissza, amely nem jelenti azt, hogy a siitik
révén kozvetleniil azonosithatjuk Ont. A honlapunk optimalizalasaval kapcsolatos érdekiink a fenti rendelkezés értelmében jogos érdeknek minésiil. Ha a bongészé
visszakiild egy korabban elmentett siltit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcsolni az On aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében. Hozzajarulasat barmikor megvaltoztathatja. A siitik célja, hogy felhasznaldbarat miikodést valdsitsunk meg, amely érdekében a siitik
segitségével, amikor On a honlapjainkat ismét felkeresi, gy automatikusan felismerésre keriil, hogy On korabban mar latogatta oldalunkat, milyen beallitasokat
hasznalt, igy ezeket a lépéseket nem kell Gjra megtennie. Felhivjuk figyelmét, hogy a legtdbb bongészé automatikusan elfogadja a sitiket. Bongész6jét mindazonaltal
beallithatja ugy, hogy szamitdgépén ne rogziilhessenek sitik, vagy Uj siiti elhelyezése el6tt mindig jelenjen meg figyelmeztetés. A siitik teljes korli deaktivalasa azt
eredményezheti, hogy a jovében nem tudja a honlapunk minden funkciéjat teljes korlien hasznalni.

AdWords és Analytics: Google Adwords konverzidkdvetés hasznalata. A ,Google AdWords” nevii online rekldmprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak
keretein bellil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®). Amikor On a weboldalunkat Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez szilkséges cookie kerdl a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy On nem is azonosithato altaluk. Amikor On
a weboldalunk bizonyos oldalait bongészi és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy On a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — amelyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd Ugyfeleinek
szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozodnak a hirdetéstikre kattint és konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamarol. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, amelyekkel barmelyik Ont azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngészsjében letiltia a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem
fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

Tovabbi informéacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa:

Honlapunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik az On altal latogatott weblap hasznélatanak elemzését.

Az On altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-
anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google az On IP-cimét az Eurépai Unio tagallamain belill vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé6 megallapodasban részes
més allamokban elézéleg megréviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. A weboldalunk Gizemeltetjének
megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelie, hogyan hasznalta On a weboldalunkat, tovabba, hogy a weboldal
Uzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil az On bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 8ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat On a béngészéjének
megfeleld beallitisaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eldfordulhat, hogy honalunknak nem minden funkciéja lesz teljes
kérlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gy(ijtse és feldolgozza a cookie-k altali, az On weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészé plugint. https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=hu

Ko6zosségi oldalak:

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozdsségi oldalak
adatkezelése kérében a kdvetkezOket:

a) az adatgylijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/InstagramiLinkedin/Webpush stb. kzésségi oldalakon regisztralt neve,
illetve az On nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore:
Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon, és ,Jajkolta” a weboldalt.

Az adatgytijtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartaimi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
Jajkolasa”, népszerlsitése.



Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és jogalapjarol az adott kdzosségi oldalon tajékozodhat az érintett.
Az adatkezelés a kozOsségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idétartaméara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kdzdsségi
oldal szabalyozésa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a kézdsségi oldalakon.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy tevékenységiinkkel kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

Ont az adatainak a kezelése soran megilleti a Tajékoztatashoz vald jog, a Hozzaféréshez valo jog, Adatok helyesbitésének kérése, Torléshez valo jog: Az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Adathordozhatdésaghoz valo jog: Tiltakozashoz valé jog, amely lenti jogait a nekiink kiild6tt email izenetben gyakorolhatja, amelyet
igyekezetiink szerint minél el6tt, de legkésébb 14 naptari napon bellil kdtelesek vagyunk teljesiteni:

Az bn jogai:
o  Tajékoztatashoz vald jog: az adatkezel® megfeleld méreti, nyelv(i, egyszerii nyelvezet és konnyen fellelhetd informaciét koteles adni az adatkezelé az
adatkezelés lényeges szempontjairdl.

®  Hozzaféréshez valé jog: Az adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat kérésre ingyenesen koteles az érintett rendelkezésére
bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait

e  Adatok helyesbitésének kérése: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

o  Torléshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlie a ra vonatkozé személyes adatokat, ha a
személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték, vagy ha az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy ha az érintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok
az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

® Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok térlését, ha az adatkezelének mar nincs szliksége a
személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.

e  Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

e  Tiltakozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolyolag barmikor tiltakozzon személyes adatainak
meghatarozott okbdl torténd kezelése ellen.

Jogairél bévebben itt tajékozodhat:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679#d1€2217-1-1.

Adatvédelmi képviselé tarsasagunknal nincs, igy barmely adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kérjiik, kozvetleniil forduljon hozzank az
info@travellines.hu elérhetéségeken. Adatkezelé a beérkezett e-maileket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdeklddd nevével és e-mail cimével,
valamint mas, nként megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 8 év elteltével torli.

A személyes adatokkal kapcsolatos jogsértések esetén, az adatkezeld altali tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 72 éran beliil - kivéve, ha
valoszinisithetéen” nem okoz nagy sérelmet az érintettek szamara - bejelentési kbtelezettségiink van a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag felé,
de természetesen On is panaszt tehet az alabbi elérhetéségeken Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatéség, cim: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c., Telefon:+36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, URL: http://naih.hu

On a jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per csak a Tarsasagunk székhelye szerinti
torvényszék eltt indithatd meg, amely illetékességét a Felek kifejezetten kikotik.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalt dontésével barmikor médositsa. A valtoztatast kdvetd belépéssel On elfogadja a
Tajékoztatd mindenkor hatélyos rendelkezéseit, ezen tulmenden az egyes Felhasznalok tovabbi beleegyezésének kikérésére nincs szlikség.

A Tajékoztaté rendelkezéseinek kialakitasakor a tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében
(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. trvény (,Infotv.”), a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény
(,Grtv.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacids tarsadalommal Gsszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény,
valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a bizonylatok kiallitasat és megdrzését illetéen),a kutatas és kozvetlen (izletszerzés céljat szolgaldo név- és
lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. torvény.

Jelen szabalyzat visszavonasig érvényes



